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1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen aus unserem Liefersortiment durch Verbraucher und Unternehmer gelten die

nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die

Uiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige

Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder

selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.



Gegeniiber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturméglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit P.R. Preisbdrse & direkt Vertriebs GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in unserem Katalog oder unserer Homepage https://prdirekt.de geben
wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Giber diese Produkte ab.

Fir die Bestellung gilt ein Mindestbestellwert in H6he von 25 Euro zzgl. MwsSt. und zuziglich
gegebenenfalls anfallender Versandkosten und anderer Logistikkosten.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Vertragsgegenstand

4.1 Produktbeschreibung

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird
hingewiesen.

4.2 Produktbilder

Unbeschadet |hrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mochten wir Sie auf die nachfolgenden
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflosung und Helligkeit) sind geringfiigige
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Produktfarben maglich.

Bei Holzprodukten sind natiirliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des
Holzes moglich.

Holzfehler sowie eventuelle Formveranderungen sind naturbedingt und geben keinen Grund zur
Reklamation! Holz ist und bleibt ein Naturprodukt!



5. Lieferbedingungen

5.1 Liefergebiet

Wir liefern innerhalb Deutschlands.

5.2 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundsatzlich die Mdéglichkeit der Abholung bei P.R. Preisborse & direkt Vertriebs GmbH,
Steingasse 52 a, 97877 Wertheim OT Nassig, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen
Geschaftszeiten: Mo-Do 08.30 - 16.00 Uhr Fr. 08.30 - 13.00 Uhr

6. Bezahlung

6.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Die Preisangaben in unserem Online-
Katalog fiir gewerbliche Anwender sind ab Werk und netto zzgl. der am Tag der Lieferung giiltigen
MwsSt.

Alle Preisangaben in unserem Onlineshop http://bio-putzladen.de sind Gesamtpreise und enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer zzgl. Versand- und weiteren Logistikkosten.

6.2 Zahlungsarten

Fiir gewerbliche Bestandskunden gilt in der Regel ein Zahlungsziel von 10 Tagen abzgl. 2% Skonto
oder 30 Tage netto

Neu- und nichtgewerbliche Kunden werden grundsatzlich nur per Vorkasse beliefert.
Barzahlung bei Abholung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

In unserem Onlineshop https://bio-putzladen.de stehen Ihnen grundsatzlich die nachfolgenden

Zahlungsarten zur Verfiigung.
Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse senden wir Ihnen die Warenrechnung aus der Sie unsere
Bankverbindungen entnehmen kénnen. Der Versand der Ware erfolgt dann umgehend nach
Zahlungseingang.



Kreditkarte

Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet.

PayPal

Um den Rechnungsbetrag lber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal“) bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei PayPal registriert
sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen Ihr
Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

7. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

Weitere Information zum Widerrufsrecht finden Sie in unserer Widerrufsbelehrung.
8. Transportschaden

Flr Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre
gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Gewahrleistung und Garantien
9.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.



Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen
wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir
keine Haftung. Fiir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche bei neu
hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die
entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberiihrt.

Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die
dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig
verschwiegen haben.

9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.



10. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns oder unsere gesetzlichen Vertreter verursacht
wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns oder unseren gesetzlichen
Vertretern ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

Zutreffend nur fiir unseren Onlineshop http://bio-putzladen.de

12. Streitbeilegung

Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung e.V., StraBburger
StraRe 8, 77694 Kehl am Rhein, Deutschland, https://www.universalschlichtungsstelle.de/.



13. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlielRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhadltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach
den gesetzlichen Vorschriften.



